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そ
の
後
、
08
年
に
先
述
の
仕
組
み

を
導
入
し
た
が
当
初
は
「
掃
除
を
す

る
暇
が
あ
れ
ば
、
ま
ず
レ
ッ
ス
ン
で

は
？
」
と
、
雇
っ
た
職
人
気
質
の
コ
ー

チ
達
か
ら
い
わ
れ
る
こ
と
も
あ
っ
た
。

だ
が
「
皆
で
よ
い
会
社
に
し
た
い
」
と

い
う
一
心
で
大
西
社
長
が
現
場
に
足

し
げ
く
通
い
、
従
業
員
の
声
を
傾
聴

す
る
う
ち
に
、
幹
部
ス
タ
ッ
フ
、
現
場

ス
タ
ッ
フ
と
順
に
思
い
は
波
及
し
た
。

　
12
年
度
に
は
、
経
済
産
業
省
が
主

催
す
る
「
お
も
て
な
し
経
営
企
業
選

50
社
」
に
選
出
さ
れ
た
。「
ト
ラ
イ
ア

ル
＆
エ
ラ
ー
で
従
業
員
の
意
欲
を
引

き
出
し
、
高
品
質
な
サ
ー
ビ
ス
を
ご

提
供
し
た
い
と
い
う
姿
勢
が
評
価
さ

れ
ま
し
た
。
大
変
誇
ら
し
い
で
す
」。

　

今
後
は
ホ
ッ
ト
ヨ
ガ
ス
タ
ジ
オ
な

ど
の
展
開
や
テ
ニ
ス
ス
ク
ー
ル
経
営

で
培
わ
れ
た
人・

・財
開
発
の
ノ
ウ
ハ

ウ
を
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
事
業
に
活

か
し
た
い
と
考
え
て
い
る
同
社
。
数

値
目
標
に
は
「
５
年
後
に
売
上
高

１
０
０
億
円
、
ス
ク
ー
ル
40
校
」
を

掲
げ
た
。
大
西
社
長
は
「
最
初
は
社

内
で
も
目
標
の
高
さ
に
驚
か
れ
ま
し

た
が
、
達
成
の
た
め
に
何
を
す
る
べ

き
か
、
個
人
が
考
え
行
動
で
き
る
よ

う
に
な
っ
て
い
ま
す
」
と
話
す
。
同

社
の
事
業
成
長
に
注
目
が
集
ま
る
。
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ノア・インドアステージ株式会社

お客さまの感動のために
「ノアイズム」の共有と
利他の心で働ける人をつくる Corporate

Inquiry

Corporate Profile

代表取締役社長　大西雅之
本　社　　兵庫県姫路市東山 524
設　立　　1980年 5月
売上高　　31億 5,000万円（2013年 3月期）
従業員　　６０７人（２０１４年３月、アルバイト含む）
http://www.noahis.com/

企
業

探
訪

全天候型、冷暖房完備のコートへの改装は 1990年に開始。冬場の解約に歯止めをかけた（写真左）。合言葉は「ラリーコミュニケーション」。一球一球のラリーのように
相手を思いやった接し方を目指している（中）。「2013 年度関西経営品質賞優秀賞」「就活アワード」2014 受賞など受賞数は枚挙にいとまがない（右）

「『ノアイズム』は 2009年に策定以来、組織内で共有してき
ました。今後はサービスの最前線にいるアルバイトさんまでの
浸透を目指したいです」（大西雅之代表取締役社長）

　

兵
庫
県
姫
路
市
に
本
社
を
お
く

ノ
ア
・
イ
ン
ド
ア
ス
テ
ー
ジ
株
式
会

社
は
、
１
９
８
０
年
の
設
立
以
来
、

関
西
を
中
心
に
関
東
・
中
国
地
方
な

ど
で
21
校
の
テ
ニ
ス
ス
ク
ー
ル
を
展

開
。
会
員
数
は
２
万
５
０
０
０
人
を

超
え
て
い
る
。

　
施
設
面
で
は
差
別
化
が
難
し
い
業

界
に
お
い
て
、
同
社
が
大
手
の
総
合

型
ス
ポ
ー
ツ
ク
ラ
ブ
と
互
角
に
競
え

る
の
は
、
成
長
の
ド
ラ
イ
ブ
と
な
っ
て

い
る
人・

・財
開
発
の
仕
組
み
に
あ
る
。

　
「
顧
客
満
足
の
た
め
に
一
生
懸
命

に
な
れ
る
従
業
員
づ
く
り
に
力
を
入

れ
て
い
ま
す
」
と
、
大
西
雅
之
代
表

取
締
役
社
長
は
語
る
。そ
の
根
幹
が
、

同
社
の
行
動
基
準
「
ノ
ア
イ
ズ
ム
」

だ
。「
お
客
様
感
動
」「
利
他
の
心
」「
現

場
主
義
」
を
は
じ
め
７
項
目
か
ら
構

成
さ
れ
て
お
り
、
従
業
員
の
行
動
に

ノ
ア
イ
ズ
ム
が
具
現
化
さ
れ
る
こ
と

に
こ
そ
同
社
の
強
み
が
あ
る
。
全
従

業
員
が
そ
れ
ぞ
れ
の
現
場
で
質
の
高

い
接
客
を
す
る
に
は
動
機
づ
け
が
必

要
と
な
る
。そ
こ
で
同
社
は
モ
チ
ベ
ー

シ
ョ
ン
向
上
を
目
的
と
し
た
、
さ
ま

ざ
ま
な
施
策
を
打
ち
出
し
て
い
る
。

　
例
え
ば
、
職
場
で
の
「
環
境
整
備

チ
ェッ
ク
シ
ー
ト
」
が
そ
の
一
つ
。
主

に
清
掃
や
挨
拶
、
身
だ
し
な
み
な
ど

の
規
律
が
21
項
目
あ
り
、
１
２
０
点

満
点
で
ス
ク
ー
ル
毎
に
毎
月
評
価
さ

れ
る
。
高
得
点
を
獲
得
す
る
に
は

職
場
で
の
相
互
協
力
が
必
要
だ
。

　
ま
た
個
人
に
対
し
て
は
「
１
０
０

回
帳
」
と
い
う
仕
組
み
も
あ
る
。
対

象
項
目
を
ク
リ
ア
す
る
毎
に
ス
タ
ン

プ
が
貯
ま
り
、
１
０
０
個
で
旅
行
券

と
交
換
で
き
る
お
楽
し
み
付
き
だ
。

そ
の
対
象
は
19
項
目
で
、
仕
事
だ
け

で
な
く
、
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
や
選

挙
投
票
な
ど
社
会
的
な
も
の
、
親
孝

行
や
墓
参
り
と
い
っ
た
個
人
的
な
内

容
も
あ
る
。
施
策
の
習
慣
化
を
通
じ

総
合
的
な
人
づ
く
り
を
目
指
す
。

　
「
従
業
員
の
成
長
が
何
よ
り
気
に

な
る
」
と
話
す
大
西
社
長
だ
が
、
実

は
苦
い
経
験
も
し
て
い
る
。
設
立
以

来
、
業
績
も
順
調
だ
っ
た
が
、
従
業

員
が
60
人
ほ
ど
に
な
っ
た
２
０
０
２

年
、
突
然
、
幹
部
を
含
め
た
５
人
が

一
斉
に
退
職
し
た
。
当
時
の
成
果
主

義
型
の
経
営
と
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

不
足
が
招
い
た
結
果
だ
っ
た
。

　
こ
れ
を
機
に
対
話
重
視
型
の
経
営

に
舵
が
切
ら
れ
た
。

　
「
単
な
る
対
話
で
は
意
味
が
あ
り

ま
せ
ん
。
大
切
な
の
は
相
手
を
よ
く

知
る
こ
と
で
す
。
あ
の
頃
は
、
私
自

身
の
理
解
が
足
り
ま
せ
ん
で
し
た
」


